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1.
Objet et caractéristiques du plan d'assurance et contrôle qualité

1.1 Objectifs du plan

Le plan d'assurance et contrôle qualité vise à décrire les dispositions prises par la DSI pour obtenir la qualité du logiciel définie en accord avec la maîtrise d'ouvrage. 

Ce PACQ définit les méthodes, l'organisation et les activités d'assurance et de contrôle de la qualité spécifique au projet #nom du projet#.

L'utilisation de ce PACQ doit permettre d'atteindre les objectifs suivants :

· constituer une référence commune à tous les membres de l'équipe projet. Il permettra d'assurer une bonne cohérence et une homogénéité dans les méthodes de travail.

· garantir la qualité du produit et des prestations. ). Cette qualité s'exprime par des critères de qualité à respecter dans le cadre de ce projet qui sont détaillées au paragraphe 3.5 : Mesures de la qualité (propriété et métrique).

· définir les procédures à suivre, les outils à utiliser, les normes à respecter, la méthodologie de développement du produit et les contrôles prévues pour chaque activités.
Nota : Le PACQ est un document de travail qui s'adapte au projet auquel il s'applique. Pour cette raison, certaines activités peuvent ne pas être précisées dans cette édition : elles portent alors la mention "A définir ultérieurement". Ce document sera alors complété en fonction du besoin.
1.2 Domaine d'application
Paragraphe à adapter en fonction du projet

Identification des systèmes et logiciels concernés.

1.3 Responsabilités de réalisation et de suivi du plan
L'établissement et les mises à jour du plan ainsi que le suivi de son application sont de la responsabilité du responsable qualité projet. Il est assisté dans cette tâche par la cellule qualité de la DSI. La coordination des actions à entreprendre pour la bonne exécution du plan relève de la responsabilité du chef de projet et du chef du bureau #nom du bureau#.

1.4 Documents applicables et documents de référence
1.4.1 Documents applicables

L'ensemble des procédures et plans types applicables au projet se trouve sur le site de conduite de projet de la DSI à l'adresse suivante : http://www.dsi.cnrs.fr/conduite-projet/
En plus de ces documents il faut ajouter :

- #référence du document#


#nom du document#


#chemin d'accès : CNRS/DSI/…#

1.4.2 Documents de référence
L'ensemble des guides méthodologiques mis à la disposition des projets se trouve sur le site de conduite de projet de la DSI à l'adresse suivante : http://www.dsi.cnrs.fr/conduite-projet/
En plus de ces documents il faut ajouter :

- #référence du document#


#nom du document#


#chemin d'accès : CNRS/DSI/…#

1.5 Critères et procédure d'évolution du PACQ
Les mises à jour du plan doivent être justifiées par une amélioration des conditions de déroulement du projet ou de la qualité des fournitures. La cellule qualité de la DSI doit être tenue au courant des évolutions.

Le responsable qualité du projet est chargé des mises à jour du plan. Après validation par le chef de projet et le chef de bureau #nom du bureau#, il s’assure de sa diffusion auprès de l’équipe projet. 

En cas de modification de dispositions applicables au titulaire, ces modifications lui sont soumises pour accord, puis acceptées par le comité contractuel.

1.6 Procédure de dérogation au PACQ
Les membres de l'équipe projet sont tenus de se conformer aux dispositions décrites dans le plan d'assurance et de contrôle qualité. En cas de non-application de ces dispositions, une demande de dérogation doit être faite auprès du chef de projet et du chef de bureau #nom du bureau#.

2.
Terminologie

2.1 Glossaire des termes

L'ensemble des définitions des termes associés au projet se trouve sur le site de conduite de projet de la DSI à l'adresse suivante : http://www.dsi.cnrs.fr/conduite-projet/glossaire.htm
Définitions supplémentaires liées à la particularité du projet :

- #Mot à définir#

#Définition#

- #Mot à définir#

#Définition#

2.2 Abréviations

L'ensemble des abréviations se trouve sur le site de conduite de projet de la DSI à l'adresse suivante : http://www.dsi.cnrs.fr/conduite-projet/glossaire.htm
Abréviations supplémentaires :

- #Abréviation#

#Définition#

- #Abréviation#

#Définition#

3.
systeme qualite mis en œuvre pour le projet
3.1 Objectifs et engagements qualité du projet
Paragraphe à adapter en fonction du projet

Objectifs et engagements qualité du projet

3.2 Mesure de la qualité (propriétés et métriques)
Les paramètres de qualité applicables au projet sont :

Paramètres
Engagements qualité
Propriétés
Métrique(s)

Fiabilité




Efficacité




Sécurité




Convivialité




Réutilisabilité




Interopérabilité




Portable




Testabilité




Corrigibilité




Adaptabilité




3.3 Documentation qualité du projet
La documentation qualité mise en place pour le projet #nom du projet# est structurée en trois niveaux de documentation : le PACQ, des procédures ou guides méthodologiques et des plans types.

Documentation
Fonction

Plan d'Assurance et Contrôle Qualité
Le PACQ définit les spécificités du projet et adapte les principes généraux du système qualité de la DSI. Il fait référence autant que possible aux procédures ou guides méthodologiques existants.

Procédures
Les procédures décrivent dans le détail et par thème le fonctionnement du système qualité et les méthodes en vigueur.

Guides méthodologiques
Les guides méthodologiques expliquent comment procéder pour réaliser les différentes tâches d'un projet (méthodes, techniques, outils, ...).

Plans types
Les plans types sont des modèles de documents, prêts à être utilisés par les acteurs d'un projet.

Architecture documentaire qualité du projet

Erreur! Aucune rubrique spécifiée.
3.4 Activités d'assurance et de contrôle de la qualité

Chaque membre de l'équipe projet est tenu de respecter les dispositions décrites dans le PACQ et de vérifier l'adéquation du produit (document ou code) avec les normes en vigueur sur le projet (Autocontrôle).

Les activités du responsable assurance qualité projet se déroulent tout au long du projet. Elles sont de deux types :

· les activités d'assurance qualité qui permettent de définir au plus tôt les principes qualités du projet et d'anticiper d'éventuels problèmes. Ces activités sont importantes au début du projet et dans une moindre importance au début des phases.

· les contrôles qualité qui vérifient régulièrement que les procédures sont comprises et correctement appliquées. En cas de non-conformités réelles ou potentielles, il propose des actions correctives ou préventives. Il est chargé ensuite de suivre le déroulement de ces recommandations. 

Activités qualité

Type d'activité
Descriptif de l'activité

Assurance qualité
Elaboration du PACQ


Interface avec la cellule qualité de la DSI


Participe aux revues internes DSI (revues de fin de phases)


Information de l'équipe projet sur les procédures en vigueur




Contrôle qualité
Relecture des documents projet


Contrôle de la bonne application des procédures applicables


Réalisation d'audits de contrôle (bilan qualité et revue qualité fournisseur)


Suivi des actions correctives ou préventives

Le chef de projet est responsable de l'application du PACQ. Il valide les recommandations émises par le responsable qualité en cas de non-conformités constatées.
3.5 Documents relatifs à la qualité du projet
Nom
Producteur
Périodicité
Destinataires
Missions

Plan d'assurance et contrôle qualité 
- resp. qualité
début de projet
- chef de projet

- équipe projet
- validation

- action (application)

Dossier de suivi qualité (bilans, CR revues)
- resp. qualité
tout au long du projet
- chef de projet

- équipe projet
- validation

- information, action

4.
Conduite de projet
4.1 Organisation du projet
( Cas 1

L'organisation du projet #nom du projet# respecte celle décrite dans le document "Pilotage des systèmes d'informations : instances et acteurs" qui se trouve sur le site de conduite de projet de la DSI à l'adresse suivante : http://www.dsi.cnrs.fr/conduite-projet/principes/intances-acteurs/Default4.htm
( Cas 2
Paragraphe à adapter en fonction du projet

Organigramme des missions assurées au sein du projet (liens hiérarchiques et fonctionnels)

description des rôles et responsabilités : chef de projet, adjoint, responsable d'équipe, ...
4.2 Présentation des activités couvertes par le projet
Paragraphe à adapter en fonction du projet

Organigramme des différentes activités qui sont nécessaires au projet.

4.3 Planification et suivi du projet
( Cas 1 

Le chef de projet est chargé de la planification et du suivi du projet. Les principales tâches et jalons du projet sont gérés dans le planning global du projet.

Pour le suivi des travaux internes, des réunions périodiques sont organisées entre le chef de projet et les membres de l’équipe. Un journal de bord est tenu et permet de garder une trace des informations communiquées, des problèmes rencontrés, des décisions prises, des responsables désignés pour mener à bien les actions et la date de réalisation de l’action.

Pour le suivi des travaux avec l'équipe titulaire du marché, deux comités sont mis en place :

· un comité contractuel

· un comité opérationel
Le détail de l'organisation mise en place pour la planification et le suivi du projet se trouve sur le site de conduite de projet de la DSI à l'adresse suivante : http://dsi-val.dsi.cnrs.fr/conduite-projet/phasedefinition/gestion-de-projet/planification-suivi-projet/Default2.htm
( Cas 2
Paragraphe à adapter en fonction du projet

Méthode de planification, responsabilités.

5.
Démarche de développement du système d'information
5.1 Cycle de développement
( Cas 1 

Le cycle de développement mis en place pour le projet #nom du projet# est celui d'un développement spécifique. Il suit les principes donnés sur le site de conduite de projet de la DSI (http://dsi-val.dsi.cnrs.fr/conduite-projet/phasedeveloppement/presentation/default.htm)

Le cycle de développement de ce projet est organisé tel que représenté par le schéma ci-dessous :

Erreur! Aucune rubrique spécifiée.
Les étapes du cycle de développement sont détaillées dans le chapitre suivant.

( Cas 2
Le cycle de développement mis en place pour le projet #nom du projet# est celui d'un développement avec progiciel. Il suit les principes donnés sur le site de conduite de projet de la DSI (http://dsi-val.dsi.cnrs.fr/conduite-projet/phasedeveloppement/presentation/progiciel/default2.htm)

Le cycle de développement de ce projet est organisé tel que représenté par le schéma ci-dessous :


Erreur! Aucune rubrique spécifiée.
Les étapes du cycle de développement sont détaillées dans le chapitre suivant.

5.2 Description des étapes

La description des étapes est donnée sous forme de tableaux :

#Nom de l'étape#

Description de la phase



Actions entreprises



Outils



Règles et standards applicables spécifiques au projet



Fournitures de l'étape

Nom
Responsabilités
Destinataires
Missions






6. Gestion de la documentation

La documentation d'un projet a une importance primordiale, comme outil de dialogue entre les membres de l’équipe projet et les intervenants extérieurs (membres des structures de pilotage, chef du bureau, sous-traitants...). Ce chapitre précise les règles de gestion de la documentation mises en œuvre dans les projets. Les dispositions prévues sont conformes aux recommandations émises dans le guide méthodologique "Gestion de la documentation des projets informatiques" pour tout ce qui est :

· responsabilités,

· cycle de vie et état des documents,

· présentation et structure de la documentation,

· outils de gestion de la documentation,

· classement de la documentation.

Ce guide est accessible à l'adresse suivante : http://www.dsi.cnrs.fr/conduite-projet/phasedeveloppement/qualite/gestion-doc/Default2.htm
6.2 Identification de la documentation
Paragraphe à adapter en fonction du projet

Règles de constitution des identifiants.

6.3 Sauvegarde et archivage

Paragraphe à adapter en fonction du projet

-
structure des dossiers de sauvegarde, droit d'accès,

-
périodicité,

-
procédure d'archivage.
7. Gestion de la configuration LOGICIEL
7.1 Responsabilités

Paragraphe à adapter en fonction du projet

7.2 Identification des éléments
Paragraphe à adapter en fonction du projet

-
liste des composants logiciels de l'application, des moyens de développement et de tests,

-
règles de constitution des identifiants,

-
liaisons entre les différents éléments.
7.3 Cycle de vie et états des éléments

Paragraphe à adapter en fonction du projet

-
méthodes de gestion des versions, révisions,

-
modalités de vérification et de validation.
7.4 Sauvegarde et archivage
Paragraphe à adapter en fonction du projet

-
méthodes de sauvegarde et d'archivage.

8. Gestion des modifications
Les demandes de modifications font l'objet de procédures de gestion spécifiques.

Les modifications peuvent être de natures différentes : 

· adaptation ou évolution du périmètre fonctionnel, technologique ou organisationnel,

· correction suite à une non-conformité (anomalie dans le logiciel ou dégradation de la base de production).

Ces activités sont mises en œuvre lors du développement initial d'un système d'information ou à chaque itération de développement d'une nouvelle version en phase de Maintenance/Evolution.

Le processus de gestion des modifications est complètement décrit dans la procédure en vigueur à la DSI. Cette procédure est accessible à l'adresse suivante: http://dsi-val.dsi.cnrs.fr/conduite-projet/phasemaintenance/technique/gestion-modification/default.htm
9. Contrôle des fournisseurs

La procédure "Maîtrise des achats" détaille le processus de maîtrise des achats en vigueur à la DSI. Cette procédure est accessible à l'adresse suivante : http://dsi-val.dsi.cnrs.fr/conduite-projet/phasedeveloppement/gestion-de-projet/achats/Default.htm
9.1 Documents de liaison

Paragraphe à adapter en fonction du projet

REFERENCE DU DOCUMENT
TITRE DU DOCUMENT
ACTEURS

CO_aammjj.doc
Compte Rendu de Comité opérationnel
titulaire ( équipe DSI

CC_aammjj.doc
Compte Rendu de Comité contractuel
titulaire ( équipe DSI

FL_aammjj.doc
Fiche de liaison
équipe DSI ( titulaire

DI_apl_xxxnnn.doc
Demande d'intervention pour une évolution ou une adaptation (refonte technique)
équipe DSI ( titulaire

MDA_apl_xxxnnn.doc
Modification de document applicable
équipe DSI ( titulaire

PDA_apl_xxxnnn.doc
Précision de document applicable
titulaire ( équipe DSI 

OS_aammjj.doc
Notification d’un ordre de service
équipe DSI ( titulaire

PVL-xxxxx-xx.doc.
Procès verbal de réception
équipe DSI ( titulaire

…
…
…

…
…
…

9.2 Description des documents
Paragraphe à adapter en fonction du projet
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